Gospodarstwo domowe – 1.06

T: Rodzaje napojów podawanych w kawiarni.
W minionym tygodniu omawialiśmy temat „w kawiarni”. Dziś zapoznacie się z rodzajami napojów, jakie możecie spotkać w kawiarni. Przepisz temat oraz notatkę do zeszytu. Pamiętaj o estetycznym wykonaniu zadania.

PODZIAŁ NAPOJÓW

BEZALKOHOLOWE GORĄCE:

· Kawa (różne rodzaje)
· Herbata (różne rodzaje)
· Napary ziołowe (np. mięta) 
· Czekolada
· Kakao
· Mleko
BEZALKOHOLOWE ZIMNE – gazowane:

· Woda sodowa
· Woda mineralna
· Napoje owocowe
· Lemoniady
· Toniki
· Napoje typy cola
· Kwas chlebowy
· Napoje funkcjonalne (energetyczne, redukujące i regenerujące)
BEZALKOHOLOWE ZIMNE – niegazowane:

· Wody mineralne
· Soki owocowe pasteryzowane
· Soki warzywne pasteryzowane
· Soki świeżo wyciskane 
· Napoje owocowe i warzywne
· Nektary
· Mleko i napoje mleczne
· Koktajle owocowe i warzywne
Zadanie: 

Napisz jaki napój najczęściej zamawiasz w kawiarni. Co jeszcze można zamówić kawiarni?  - odpowiedź napisz w zeszycie.
\

  ZASADY komunikacji w pracy z klientem w kawiarni:
a) POWINIENEŚ posiadać umiejętność komunikowania się z otoczeniem

b) potrafisz uważnie słuchać klienta i zapamiętać złożone przez niego zamówienie

c) używasz odpowiednich zwrotów w kontakcie z klientem

d) potrafisz w kilku słowach zareklamować sprzedawany produkt

 

ZADANIE:

Poćwicz w domu z siostrą , bratem lub rodzicem, krótką scenkę, w której ty będziesz kelnerem, a rodzic klientem!

